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Sysmex Lighting the way

o

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
obchodni spole¢nosti SYSMEX CZ s.r.o.

I. Vymezeni pojma

Pro ucely téchto vseobecnych obchodnich podminek se rozumi:

1.

10.

,Dodavatelem” spole¢nost SYSMEX CZ s.r.o., se sidlem Elgartova 683/4, 614 00 Brno, Ceska
republika, ICO: 27752356, DIC: CZ27752356, zapsana v v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka 56576.

»Zakaznikem” osoba, kterd s Dodavatelem uzavird Smlouvu ve smyslu téchto vseobecnych
obchodnich podminek.

»Smluvnimi stranami” Dodavatel a Zakaznik.

»Objednavkou“ pisemna, elektronickd nebo Ustni objedndvka Zakaznika vedouci k uzavieni
Smlouvy. Objednavkou se pro Ucely téchto podminek rozumi téz pfijeti nabidky Dodavatele
Zakaznikem.

»Smlouvou” v ¢l. Il. téchto vSeobecnych obchodnich podminek smlouva o vypUjcéce Zafizeni ve
vlastnictvi Dodavatele, v €l. lll. téchto vSeobecnych obchodnich podminek smlouva o najmu
Zatizeni ve vlastnictvi Dodavatele, v ¢l. IV. téchto vSeobecnych obchodnich podminek ramcova
smlouva o dodavkach Reagenci v souvislosti s vypuUjckou Zafizeni a v ¢l. V. téchto vSeobecnych
obchodnich podminek ramcovda smlouva o zajisténi servisu Zafizeni. K uzavieni Smlouvy dochazi
prijetim Objedndvky obéma Smluvnimi stranami, uzavienim samostatné listiny oznacené jako
smlouva nebo prevzetim Zafizeni, které Zakaznik potvrdi podpisem predavaciho protokolu.
Nedilnou soudasti Smlouvy v kazdém jednotlivém pripadé jsou tyto vSeobecné obchodni
podminky Dodavatele.

»Zatizenim* zdravotnické zafizeni ve vlastnictvi Dodavatele, ktera je predmétem vypujcky nebo
najmu a které je blize specifikovano Smlouvou, nebo zdravotnické zafizeni znacky Sysmex, které
je ve vyluéném vlastnictvi Zakaznika.

»Zakladni dobou vypuajcky” doba vypujcky Zafizeni ur¢ena Smlouvou.
»Zakladni dobou najmu” doba najmu Zaftizeni uréena Smlouvou.
»Manualem” oficidlni ndvody vyrobce k obsluze/provozni pokyny vztahujici se k Zafizenim.

»Reagenciemi” chemické latky uréené k pouZiti ve vzajemné kombinaci se Zafizenimi uréené
Manualem anebo Smlouvou. Reagenciemi nejsou generické nahrady jinych vyrobcl, jejichz
pouZiti je v rozporu s uréenym Ucelem Zafizeni a s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Il. Smlouva o vyplijéce Zafizeni

1.

Uzavienim Smlouvy se Dodavatel zavazuje poskytnout Zakaznikovi Zafizeni, aby je bezplatné
pouzival pfi své ¢innosti pro in vitro diagnostiku krevnich vzorkd, vzorkd moci ¢i jinych vzorkd spolu
s Reagenciemi, vZdy v zavislosti od ucelu pouziti daného Zafizeni, a Zakaznik toto Zafizeni do
uzivani podpisem preddvaciho protokolu pfijimd a zavazuje se jej provozovat podle nize
uvedenych podminek.

Zatizeni bude provozovano na pracovisti Zakaznika uréeném Smlouvou, kde bude Zakaznikovi
predano na zakladé predavaciho protokolu.
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3. Zakaznik bere na védomi, Ze Zafizeni je ve vlastnictvi Dodavatele a zavazuje se Zatizeni ponechat
na pracovisti, kde bylo umisténo. Zafizeni je mozné premistit jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem Dodavatele.

4. Zakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze byl zastupcem Dodavatele proskolen ohledné obsluhy
a provozu Zatizeni na pracovisti Zakaznika a Ze mu byl pfedan Manual popisujici detailné zplsob
obsluhy a provozu Zaftizeni, ledaZze by se Smluvni strany dohodly na dodate¢ném vstupnim Skoleni,
které bude dle provoznich moznosti Dodavatele poskytnuto v Dodavatelem zvoleném edukacénim
centru Dodavatele, a to nejpozdéji do 6 mésicl od prevzeti Zatizeni Zakaznikem. Proskoleni
pracovnici Zakaznika jsou uvedeni v ptislusném protokolu pfedanému Zakaznikovi.

5. Zéakaznik bere na védomi, Ze jakékoliv poZadavky na dodatecna skoleni jeho pracovnikd nad rdmec
predchoziho odstavce, tedy nad ramec vstupniho skoleni a pouceni pracovnik(l Zakaznika, budou
reSeny Zakaznikem na zakladé samostatnych Objednavek Zakaznika v souladu se servisni
smlouvou podle €l. V.

6. Zakaznik se zavazuje, Ze bude provozovat Zatizeni vylu¢né v souladu s pfedanym Manualem a
pouze a vylu¢né prostiednictvim proskolenych pracovnikd.

7. Zéakaznik bere na védomi, Ze Zafizeni (véetné vSech vyrobcem urcenych soucasti a prislusenstvi)
byla vyvinuta, vyrobena, testovana a certifikovana pouze pro aplikaci konkrétnich typd Reagencii
dodavanych Dodavatelem, a Ze vysledky vySetfeni dosaZzené za pouZiti jinych reagencii neni mozné
povaZovat za validni. Zakaznik se zavazuje pouzivat pfi provozu Zafizeni v souladu s Manualem
vyluéné Reagencie, spotfebni materidl a prislusenstvi dodavané Dodavatelem urcené pro dany typ
Zafizeni.

8. Zakaznik bere dale na védomi, Ze poutziti jiného typu reagenci, spotfebniho materidlu anebo
pfislusenstvi v rozporu se Smlouvou, Manudlem nebo témito smluvnimi podminkami:

a) je porusenim podminek certifikace Zafizeni, coZ v pravnim smyslu znamena pouzivani
necertifikovaného Zarizeni se viemi pravnimi disledky s tim spojenymi a

b) zakladd poruseni Smlouvy a servisni smlouvy podle €l. V., coZ mimo jiné znamena, Ze pfi
zjisténi takového poruseni smluvnich podminek:

- Dodavatel jako zastupce vyrobce Zafizeni nemuUZe zachovat ani prodlouZit
validaci/certifikaci Zafizeni pro pouZziti ve zdravotnictvi, respektive je nutné okam?zité
potvrzeni o validaci/certifikaci odebrat.

- Zaruka na Zafizeni poskytnutd Zakaznikovi dle Smlouvy zanikd a Dodavatel ma pravo
odmitnout poskytnuti servisu Zafizeni, a to bez jakékoliv nahrady.

- Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé zjisténé poutziti jiného typu reagencii, spotfebniho materidlu, softwaru anebo
prislusenstvi v rozporu se Smlouvou, Manualem nebo témito smluvnimi podminkami ¢i
za provedeni jakékoli technické Upravy ¢i jiné zmény Zafizeni a jakékoliv servisniho a

jiného zdsahu do hardwarové a softwarové ¢dsti Zatizeni. Smluvni pokuta je splatnd na
vyzvu Dodavatele.

- Prace a ndklady spojené sopravou Zatizeni vzniklé dlisledkem pouzité jiného typu
reagencii, spotfebniho materidlu, softwaru, prislusenstvi, zanedbanou nebo provadénou
neodbornou Udrzbou, jsou brany jako Sluzby poskytované nad ramec Smlouvy.

- Dodavatel je opravnén pripadné dle svého uvazeni od Smlouvy odstoupit, ukoncit provoz
Zatizeni a odvézt je z mista pracovisté Zakaznika, pokud dojde k poruseni téchto
smluvnich podminek opakované i pres pisemné upozornéni Dodavatele.

9. Uzavienim Smlouvy Dodavatel poskytuje Zakaznikovi zaruku, Ze Zafizeni budou pfi fddném
zachazeni a servisu v souladu s Manualem a doporucenimi Dodavatele vykazovat standardni
vlastnosti v souladu s jejich ucelem vyuZiti a bude mozné je k tomuto ucelu fadné pouzivat po
dobu uré¢enou Smlouvou.
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Dodavatel se zavazuje, Ze bude poskytovat Zakaznikovi servis zdarma po dobu platnosti Smlouvy
v souladu se servisni smlouvou podle ¢l. V., a to v rozsahu servisniho programu stanoveného
Smlouvou, neni-li Smluvnimi stranami sjednano, ze bezplatny servis Zafizeni nebude poskytovan.

Zaruka poskytnutd Dodavatelem zanikd v pfipadé poruseni podminek pouzivani Zafizeni
stanovenych Smlouvou, Manualem servisni smlouvou podle ¢l. V. nebo témito smluvnimi
podminkami. V takovém pfipadé ma Dodavatel pravo odmitnout poskytnuti servisu Zatizeni, jakoz
i obnoveni/prodlouzZeni validace Zafizeni, a to bez jakékoliv ndhrady.

Zakaznik odpovida za ztratu, odcizeni, zniceni ¢i poSkozeni Zatizeni po dobu vypljcky az do predani
Zafizeni zpét Dodavateli. Zakaznik je povinen Zafizeni pfimérenym zplsobem chranit pred
poskozenim, zni¢enim, ztrdtou, nadmeérnym opotfebenim nebo zneuZitim a pfijmout potfebna
opatreni vtomto sméru.

Zakaznik je povinen informovat neprodlené Dodavatele o pfipadnych zavadach ci poskozeni
Zatizeni nebo jiné potiebé servisniho zdsahu Dodavatele a umoZnit Dodavateli provedeni
servisniho zdsahu nebo opravy zavad i poskozeni Zatizeni. V pfipadé poruseni této povinnosti
Zakaznika neodpovidd Dodavatel za to, Ze Zafizeni neni zpUsobilé k provozu ani za pfipadné
nasledné skody vzniklé véasnym neprovedenim servisniho zdsahu.

Zakaznik je povinen na vyzvu Dodavatele umozZnit Dodavateli pfistup do mista provozovani
kazdého Zarizeni za ucelem kontroly pocitadel pro ucely ovéfeni poctu provedenych vySetreni a
zpUsobu nakladani se Zarizenim.

Zakaznik je ddle povinen informovat neprodlené Dodavatele jako vlastnika Zafizeni rovnéz
v pfipadé odcizeni ¢i kompletniho zniceni Zatizeni.

Zakaznik nesmi provadét na Zarfizeni zadné technické Upravy ani jiné zmény a vyslovné bere na
védomi, Ze jakékoliv servisni a jiné zasahy do hardwarové a softwarové ¢asti Zafizeni je opravnén
provadét vylu¢né Dodavatel.

Zakaznik nesmi Zafizeni dale pronajmout tfeti osobé za Uplatu ani umoznit jeho bezplatné uzivani
tfeti osobou bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Dodavatel preda Zafizeni Zakaznikovi vfiadném stavu zpUsobilém pro jeho provoz pro
predpokladany ucel pouZiti véetné vsech doklad( a listin nezbytnych k provozu Zatizeni v souladu
s pravnimi predpisy Ceské republiky.

Smlouva zanika uplynutim sjednané doby nebo dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim
podle podminek sjednanych Smlouvou. Jiné zplsoby zaniku Smlouvy se nepfipousti. V pfipadé
zaniku Smlouvy zanikd automaticky rovnéz ramcova smlouva o dodavkach Reagencii a rdmcova
smlouva o zajisténi servisu Zafizeni, jako smlouvy zavislé na Smlouvé, pokud byly spolecné se
Smlouvou uzavieny.

Dodavatel mlze od Smlouvy odstoupit z niZze uvedenych davod:

a) Zdakaznik je v prodleni s ihradou jakékoliv splatné pohledavky Dodavatele delsim neZz 30
(tficet) kalendarnich dnl a nezjedna napravu ani v dodatecné lhaté 30 (tficeti) dnd ode dne
doruceni pisemné vyzvy Dodavatele.

b) Zakaznik porusi kteroukoliv povinnost uvedenou v ¢l. Il. odst. 3, 6, 7, 12, 13, 14, 15, 16, 17
téchto smluvnich podminek.

Zakaznik mlze od Smlouvy odstoupit z nize uvedenych dlvodu:

a) Dodavatel je v prodleni s provedenim zarucni opravy €i servisniho zdsahu a nezjedna napravu
ani v dodateéné lhaté 90 (devadesati) dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy Zakaznika.

V ptipadé zaniku Smlouvy Smluvni strany mezi sebou vyporadaji vzajemné naroky, zejména

Zakaznik preda Dodavateli zpét zapUjcend Zafizeni ve stavu, v jakém je od Dodavatele prevzal do

vypujcky, s prihlédnutim k béZnému opotiebeni, a zaplati veskeré splatné dluhy vici Dodavateli.

Pokud nebude pro jednotlivy pfipad mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je Zakaznik

povinen umoznit Dodavateli prevzeti a odvoz Zafizeni z pracovisté Zakaznika nejpozdéji do 14
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(trnacti) dni ode dne zaniku Smlouvy, pricemz v pripadé prodleni je Zakaznik povinen zaplatit
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den prodleni za kazdy jeden kus Zafizeni az
do spInéni povinnosti. Smluvni pokuta je splatna na vyzvu Dodavatele.

Zakaznik i Dodavatel maji narok na vyménu/vylepseni Zafizeni popf. jeho pfistrojového vybaveni,
a to za predpokladu, Ze dojde ke vzajemné dohodé Smluvnich stran ohledné vymény/vylepseni
konkrétniho Zafizeni, pozadovanych funkci a podminek jeho provozu a ptipadné uhrady za tuto
vyménu/vylepseni, coZ vyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé. Pokud nebude
v jednotlivém pfipadé mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, datum predani takto
vyménénych/vylepsenych Zatizeni nema vliv na Zakladni dobu vypajcky.

Zakaznik ma narok na bezplatné zapUjceni ndhradniho Zatizeni na nezbytné nutnou dobu, a to
v pfipadé, kdy fadnému pouzivani Zafizeni brani mimoradna nepredvidatelna a nepfekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na vili Zakaznika, a pfitom nebudou splnény podminky pro poskytnuti
nahradniho pfistroje dle ramcové smlouvy o zajisténi servisu Zafizeni. Nahradni Zafizeni bude
poskytnuto v souladu s pfedchozi vétou tohoto ustanoveni bezplatné pouze za situace, kdy se na
danou situaci nebude vztahovat pojisténi Zakaznika, které by Zakaznikovi umozZnovalo zapujceni
nahradniho zafizeni od 3. osoby; jinak se uplatni standardni podminky Dodavatele pro pfipad
poskytovani ndhradniho/zalozniho Zatizeni.

Pokud Zakaznik vyuzije nékteré zopci uvedenych v predchozich odstavcich tohoto c¢lanku,
Dodavatel se zavazuje zajistit Skoleni pracovnik( Zakaznika v souvislosti s obsluhou téchto novych
¢i upravenych Zafizeni ¢i nastaveni software na pfisluSném pracovisti v nezbytném rozsahu,
nejvyse viak v rozsahu 10 hodin.

Uzavienim Smlouvy se Smluvni strany dohodly na tom, Ze pokud Zakaznik bude v budoucnu
potfebovat dodat jiné pfistrojové vybaveni a souvisejici Reagencie, kontrolni material ¢i jiny
spotrebni materidl pro Ucely IVD diagnostiky nad rdémec predmétu Smlouvy a rdmcové smlouvy o
dodavkach Reagencii, budou Smluvni strany jednat o dodani takového pfistrojového vybaveni,
Reagencii, kontrolniho materidlu a jiného spotfebniho materidlu tak, aby Dodavatel mél
prednostni moZnost realizovat takové dodavky pro Zakaznika, neni-li Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. V pfipadé dohody Smluvni strany uzaviou dodatek ke Smlouvé, ramcové
smlouvé o dodavkach Reagencii a rémcové smlouvé o zajistovani servisu Zafizeni tak, ze bude
rozsiten jejich predmét, nebo dle potfeby pfipadné uzaviou novou smlouvu upravujici tyto
dodavky nového pfistrojového vybaveni a souvisejiciho materidlu.

lll. Smlouva o najmu Zafizeni

1.

Uzavienim Smlouvy se Dodavatel zavazuje pfenechat Zakaznikovi Zatizeni, aby je pouZzival pfi své
¢innosti pro in vitro diagnostiku krevnich vzorkd, vzorkd moci ¢i jinych vzorkd spolu s Reagenciemi,
vzdy v zavislosti od Ucelu poutziti daného Zafizeni, a Zakaznik tato Zafizeni do uZivani podpisem
predavaciho protokolu ptijima a zavazuje se je provozovat podle nize uvedenych podminek a platit
najemné ve sjednané vysi.

Najemné je splatné vidy predem nejpozdéji do 15 (patnactého) dne kalendarniho meésice
predchazejiciho na mésic nasledujici, a to na zakladé faktury Dodavatele.

V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou najemného mize Dodavatel od Zakaznika poZadovat
Uhradu zdkonného uroku z prodleni a dale navic smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni az do zaplaceni.

Zafizeni bude provozovano na pracovisti Zakaznika ur¢eném Smlouvou, kde bude Zakaznikovi
predano na zékladé predavaciho protokolu.

Zakaznik bere na védomi, ze Zafizeni je ve vlastnictvi Dodavatele a zavazuje se kazdé Zafizeni
ponechat na pftisluSném pracovisti, kde bylo umisténo. Zafizeni je moiné premistit jen
s predchozim pisemnym souhlasem Dodavatele.
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Zakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze byl zdstupcem Dodavatele proskolen ohledné obsluhy
a provozu Zafizeni na pracovisti Zakaznika a Ze mu byl predan Manual popisujici detailné zpUsob
obsluhy a provozu Zatizeni, ledaze by se Smluvni strany dohodly na dodate¢ném vstupnim Skolent,
které bude dle provoznich moznosti Dodavatele poskytnuto v Dodavatelem zvoleném edukaénim
centru Dodavatele, a to nejpozdéji do 6 mésicl od prevzeti Zafizeni Zakaznikem. Proskoleni
pracovnici Zdkaznika jsou uvedeni v ptislusném protokolu predanému Zakaznikovi.

Zakaznik bere na védomi, Ze jakékoliv pozadavky na dodatecna skoleni jeho pracovnikd nad rdmec
predchoziho odstavce, tedy nad rdmec vstupného skoleni a pouceni pracovnik( Zakaznika, budou
feSeny Zakaznikem na zdkladé samostatnych Objedndvek Zakaznika v souladu se servisni
smlouvou podle ¢l. V.

Zakaznik se zavazuje, ze bude provozovat Zatizeni vylu¢né v souladu s pfedanym Manualem a
pouze a vyluéné prostrednictvim proskolenych pracovnika.

Zakaznik bere na védomi, zZe Zafizeni (véetné vSech vyrobcem urcenych soucasti a pfislusenstvi)
byla vyvinuta, vyrobena, testovdna a certifikovana pouze pro aplikaci konkrétnich typa Reagencii
dodavanych Dodavatelem, a Ze vysledky vysetieni dosazené za pouziti jinych reagencii neni mozné
povaZovat za validni. Zakaznik se zavazuje pouzivat pfi provozu Zafizeni v souladu s Manualem
vyluéné Reagencie, spotirebni materidl a pfislusenstvi dodavané Dodavatelem uréené pro dany typ
Zafizeni.

Zakaznik bere dale na védomi, Ze poufZiti jiného typu reagencii, spotfebniho materidlu anebo
pfislusenstvi v rozporu se Smlouvou, Manudalem nebo témito smluvnimi podminkami:

s

c) je porusenim podminek certifikace Zafizeni, coz v pravnim smyslu znamend pouzivani
necertifikovaného Zarizeni se viemi pravnimi dlsledky s tim spojenymi a

d) zaklada poruseni Smlouvy a servisni smlouvy podle ¢l. V., coZ mimo jiné znamena, Ze pfi
zjisténi takového poruseni smluvnich podminek:

- Dodavatel jako zastupce vyrobce Zafizeni nemuUZe zachovat ani prodlouzit
validaci/certifikaci Zafizeni pro poufZiti ve zdravotnictvi, respektive je nutné okamzité
potvrzeni o validaci/certifikaci odebrat.

- Zaruka na Zafizeni poskytnutd Zakaznikovi dle Smlouvy zanikd a Dodavatel ma pravo
odmitnout poskytnuti servisu Zafizeni, a to bez jakékoliv ndhrady.

- Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé zjisténé pouziti jiného typu Reagencii, spotfebniho materidlu, softwaru anebo
pfislusenstvi v rozporu se Smlouvou, Manudlem nebo témito smluvnimi podminkami ¢i
za provedeni jakékoli technické Upravy Ci jiné zmény Zafizeni a jakékoliv servisniho a
jiného zdsahu do hardwarové a softwarové Casti Zatizeni. Smluvni pokuta je splatna na
vyzvu Dodavatele.

- Prace a naklady spojené sopravou Zafizeni vzniklé dlisledkem pouZité jiného typu
Reagencii, spotfebniho materidlu, softwaru, pfislusenstvi, zanedbanou nebo provadénou
neodbornou udrzbou, jsou brany jako Sluzby poskytované nad ramec Smlouvy

- Dodavatel je opravnén pripadné dle svého uvazeni od Smlouvy odstoupit, ukoncit provoz
Zafizeni a odvézt jej z mista pracovisté Zakaznika, pokud dojde k poruseni téchto
smluvnich podminek opakované i pfes pisemné upozornéni Dodavatele.

Uzavienim Smlouvy Dodavatel poskytuje Zakaznikovi zaruku, Ze Zafizeni budou pfi Fadném
zachazeni a servisu v souladu s Manualem a doporucenimi Dodavatele vykazovat standardni
vlastnosti v souladu s jejich ucelem vyuziti a bude mozné je k tomuto ucelu radné pouzivat po
dobu uréenou Smlouvou.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude poskytovat Zakaznikovi servis zdarma po dobu platnosti Smlouvy
v souladu se servisni smlouvou podle €l. V., a to v rozsahu servisniho programu stanoveného
Smlouvou, neni-li Smluvnimi stranami sjednano, Ze bezplatny servis Zafizeni nebude poskytovan.
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Zaruka poskytnutd Dodavatelem zanikd v pfipadé poruseni podminek pouzivani Zafizeni
stanovenych Smlouvou, Manudlem, servisni smlouvou podle ¢l. V. nebo témito smluvnimi
podminkami. V takovém pripadé ma Dodavatel pravo odmitnout poskytnuti servisu Zafizeni, jakoz
i obnoveni/prodlouzeni validace Zatizeni, a to bez jakékoliv ndhrady.

Zakaznik odpovida za ztratu, odcizeni, znic¢eni ¢i poskozeni Zatizeni po dobu najmu az do predani
Zatizeni zpét Dodavateli. Zakaznik je povinen Zafizeni priméfenym zpUsobem chranit pred
poskozenim, zni¢enim, ztratou, nadmérnym opotfebenim nebo zneuzitim a pfijmout potiebna
opatreni v tomto sméru.

Zakaznik je povinen informovat neprodlené Dodavatele o pfipadnych zavadach &i poskozeni
Zatizeni nebo jiné potiebé servisniho zdsahu Dodavatele a umoznit Dodavateli provedeni
servisniho zadsahu nebo opravy zavad ¢i poskozeni Zafizeni. V pfipadé poruseni této povinnosti
Zakaznika neodpovidad Dodavatel za to, Ze Zatizeni neni zpUsobilé k provozu ani za pfipadné
nasledné Skody vzniklé véasnym neprovedenim servisniho zdsahu.

Zakaznik je povinen na vyzvu Dodavatele umoznit Dodavateli pfistup do mista provozovani
Zatizeni za Ucelem kontroly pocitadel pro ucely ovéreni poctu provedenych vysetfeni a zplsobu
nakladani se Zatizenim.

Zakaznik je ddle povinen informovat neprodlené Dodavatele jako vlastnika Zafizeni rovnéz
v pfipadé odcizeni ¢i kompletniho zni¢eni Zafizeni.

Zakaznik nesmi provddét na Zatizeni zadné technické Upravy ani jiné zmény a vyslovné bere na
védomi, Ze jakékoliv servisni a jiné zasahy do hardwarové a softwarové ¢asti Zatizeni je opravnén
provadét vyluéné Dodavatel.

Zakaznik nesmi Zatizeni dale pronajmout treti osobé za Uplatu ani umoznit jeho bezplatné uzivani
tfeti osobou bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Smluvni strany potvrzuji, Ze Dodavatel pfeda Zafizeni Zakaznikovi v fadném stavu zpUsobilém pro
jeho provoz pro predpokladany ucel pouziti véetné vSech dokladd a listin nezbytnych k provozu
Zafizeni v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

Smlouva zanika uplynutim sjednané doby nebo dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim
podle podminek sjednanych Smlouvou. Jiné zplUsoby zaniku Smlouvy se nepfipousti. V pfipadé
zaniku Smlouvy zanikd automaticky rovnéz ramcova smlouva o doddvkach Reagencii a rdmcova
smlouva o zajisténi servisu Zafizeni, jako smlouvy zdavislé na Smlouvé, pokud byly spole¢né se
Smlouvou uzavieny.

Dodavatel mlze od Smlouvy odstoupit z niZze uvedenych davod:

a) Zdkaznik je v prodleni s Ghradou jakékoliv splatné pohledavky Dodavatele delsim nez 30
(tficet) kalendafnich dn( a nezjedna napravu ani v dodatecné lh(té 30 (tficeti) dnl ode dne
doruceni pisemné vyzvy Dodavatele.

b) Zakaznik porusi kteroukoliv povinnost uvedenou v ¢l. lll. odst. 1,5, 8,9, 14, 15,16,17,18 a 19
téchto smluvnich podminek.

Zakaznik mlzZe od této Smlouvy odstoupit z niZze uvedenych dlvodu:

b) Dodavatel je v prodleni s provedenim zarucni opravy ci servisniho zdsahu a nezjedna napravu
ani v dodatecné Ihité 90 (devadesati) dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy Zakaznika.

V pfipadé zaniku Smlouvy Smluvni strany mezi sebou vyporadaji vzajemné naroky, zejména

Zakaznik preda Dodavateli zpét pronajaté Zarizeni ve stavu, v jakém je od Dodavatele prevzal k

uzivani, s pfihlédnutim k béZznému opotrebeni, a zaplati veskeré splatné dluhy vic¢i Dodavateli.

Pokud nebude pro jednotlivy pfipad mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je Zakaznik

povinen umoZnit Dodavateli prevzeti a odvoz Zatizeni z pracovisté Zakaznika nejpozdéji do 14

(trnacti) dni ode dne zaniku Smlouvy, pricemz v pfipadé prodleni je Zakaznik povinen zaplatit

Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den prodleni za kazdy jeden kus Zatizeni aZ

do splnéni povinnosti. Smluvni pokuta je splatnd na vyzvu Dodavatele.
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Zakaznik i Dodavatel maji narok na vyménu/vylepseni Zafizeni popf. jeho pfistrojového vybaveni,
a to za predpokladu, Ze dojde ke vzajemné dohodé Smluvnich stran ohledné vymény/vylepseni
konkrétniho Zaftizeni, pozadovanych funkci a podminek jeho provozu a pfipadné Uhrady za tuto
vyménu/vylepseni, coz vyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé. Pokud nebude pro
jednotlivy pfipad mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, datum predani takto
vyménénych/vylepSenych Zafizeni nema vliv na Zakladni dobu najmu.

Zakaznik ma narok na zajisténi ndhradniho Zatizeni na nezbytné nutnou dobu, a to v pfipadé, kdy
radnému uzivani Zafizeni brani mimoradna nepredvidatelnd a nepfekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na vili Zakaznika, a pfitom nebudou splnény podminky pro poskytnuti nahradniho
pfistroje dle rdmcové smlouvy o zajisténi servisu Zafizeni. Pokud nebude pro jednotlivy pfipad
mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, nahradni Zafizeni bude poskytnuto v souladu
s pfedchozi vétou tohoto ustanoveni bezplatné pouze za situace, kdy se na danou situaci nebude
vztahovat pojisténi Zakaznika, které by Zakaznikovi umoziovalo zapUjéeni nahradniho zafizeni od
3. osoby; jinak se wuplatni standardni podminky Dodavatele pro pfipad poskytovani
nahradniho/zalozniho Zatizeni.

Pokud Zakaznik vyuZije nékteré z opci uvedenych v predchozich odstavcich tohoto clanku,
Dodavatel se zavazuje zajistit Skoleni pracovnik( Zakaznika v souvislosti s obsluhou téchto novych
¢i upravenych Zafizeni ¢i nastaveni software na pfisluSném pracovisti v nezbytném rozsahu,
nejvyse vsak v rozsahu 10 hodin.

Uzavienim Smlouvy se Smluvni strany dohodly na tom, Ze pokud Zakaznik bude v budoucnu
potifebovat dodat jiné pristrojové vybaveni a souvisejici Reagencie, kontrolni material ¢i jiny
spotiebni material pro ucely IVD diagnostiky nad rdémec pfedmétu Smlouvy a ramcové smlouvy o
doddavkach Reagencii, budou Smluvni strany jednat o dodani takového pfistrojového vybaveni,
Reagencii, kontrolniho materidlu a jiného spotrebniho materidlu tak, aby Dodavatel mél
prednostni moZnost realizovat takové dodavky pro Zakaznika. V pfipadé dohody Smluvni strany
uzaviou dodatek ke Smlouvé, rdmcové smlouvé o dodavkach Reagencii a ramcové smlouvé o
zajistovani servisu Zatizeni tak, Zze bude rozsifen jejich pfedmét, nebo dle potfeby ptipadné
uzaviou novou smlouvu upravujici tyto dodavky nového pfistrojového vybaveni a souvisejiciho
materidlu.

IV. Ramcova smlouva o dodavkach Reagencii

1.

Smlouva o dodavkach Reagencii (v tomto ¢l. opét jen ,Smlouva“) se uzavird automaticky spolecné
se smlouvou o vypujéce Zatizeni (smlouva o vypljcce Zafizeni jen ,Smlouva o vypUljcce”),
automaticky spolecné se smlouvou o najmu Zafizeni (smlouva o najmu Zafizeni jen ,,Smlouva o
najmu“) anebo samostatné, pouziva-li Zakaznik Zatizeni znacky Sysmex ve vylu¢ném vlastnictvi.

Predmétem Smlouvy jsou ramcové podminky dodavek Reagencii (v tomto ¢l. dale téz ,Smluvni
zbozi“) uréenych pro diagnostiku vzork( in vitro za pomoci Zafizeni.

Dodavatel se na zakladé Smlouvy zavazuje dodavat Zakaznikovi Reagencie podle niZze uvedenych
podminek a Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli sjednanou cenu.

Jednotlivé dodavky Smluvniho zboZi budou realizovany na zdkladé individualnich Objedndvek
Zakaznika uskutecnénych prostfednictvim elektronického systému Dodavatele na adrese
www.katalogsysmex.cz, pficem? jinak uskutecnéné Objednavky (email nebo telefonicky) nemusi
byt ze strany Dodavatele akceptovany. Kazda jednotlivd kupni smlouva je uzaviena akceptaci
Objednavky Dodavatelem, pricemZ Dodavatel je povinen reagovat nejpozdéji do 2 (dvou)
pracovnich dnd od doruceni Objednavky. Dodavatel vSsak mizZe akceptovat Objednavku rovnéz
fakticky pfimo doddnim objednanych Reagencii, respektive jejich doru¢enim do sjednaného mista
plnéni, aniz by musel pfed tim Objednavku Zakaznikovi pisemné nebo jinak potvrdit; v takovém
pripadé neni Zakaznik opravnén odepfit prevzeti Reagencii. Dodavatel doda objednané Smluvni
zboZi Zakaznikovi v souladu se Smlouvou nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dni od akceptace

Platnost od 1. 1. 2020 Strana 7z 23


http://www.katalogsysmex.cz/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Objednavky, nebo pripadné do 5 (péti) pracovnich dnd od doruéeni Objednavky Dodavateli, pokud
bude Dodavatel akceptovat Objednavku faktickym dodanim Smluvniho zboZi. Lhita podle
predchozi véty bude dodrzena, je-li predmétem Objednavky Smluvni zboZi drzeno skladem. Pokud
Dodavatel Zakaznikovi oznami, Ze Smluvené zboZi neni drzeno skladem, Dodavatel dodd
objednané Smluvni zboZi Zakaznikovi v souladu se Smlouvou nejpozdéji do 6 (Sesti) tydnl od
akceptace Objednavky. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze Smluvni zbozi, které musi byt
chlazeno, mizZe byt dodano pouze ve dnech ltery — patek. Pripadne-li den dodani chlazeného
Smluvniho zboZi na jiny den v tydnu, Dodavatel toto zboZi dodd nejpozdéji do nejblizsiho patku,
ledaZze by na tento den pripadl statni svatek, kdy se dodani takového zboZi posouva na nejblizsi
mozny termin ve smyslu vyse uvedeného.

Zakaznik je povinen zajistit, Ze objednané Smluvni zboZi bude dodano a uloZeno za 1.
uzamykatelnymi dvefmi v misté dodani. Dodavatel jinak neni povinen Smluvni zboZi dodat.

Zakaznik muiZe Objednavku zrusit nebo zménit do doby, neZ dojde k expedici objednaného
Smluvniho zboZi. Nasledné zmény Objednavky je mozZné resit jen se souhlasem Dodavatele.

Dobropis za opravnéné vracené Smluvni zboZzi bude Zakaznikovi vystaven az ve chvili, kdy bude
Smluvni zboZi dodano do Dodavatelem uréeného skladu, na tomto misté bude radné
zkontrolovano a pfislusnym pracovnikem bude potvrzeno, Ze Smluvni zboZi bylo vraceno
neposkozené.

Cena Smluvniho zboZi odpovida cené sjednané na zakladé prislusné Objednavky, pfipadné cené
sjednané Smluvnimi stranami v samostatné Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Dodavatel bude Zakaznikovi uctovat za cenu dle predchoziho odstavce vidy DPH v souladu s
pravnimi predpisy. Pokud by v budoucnu doslo k zavedeni jinych nepfimych dani ¢i poplatkd
vztahujicich se na Smluvni zboZi, bude Dodavatel tyto Uctovat Zakaznikovi nad ramec sjednané
ceny s DPH.

Cena Smluvniho zboZi dodaného v predchazejicim kalendarnim mésici bude splatnd do 60
(Sedesati) dnli ode dne vystaveni dafnového dokladu Dodavatelem, ktery bude vystaven do 10
(deseti) dnli po skonceni kalendarniho mésice a dorucen Zakaznikovi nejpozdéji do 3 (tfi) dnl od
data vystaveni, neni-li dohodnuto jinak.

V pfipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim jakékoliv penézité pohledavky Dodavateli mize
Dodavatel od Zdkaznika poZadovat uhradu zdkonného uroku z prodleni a dale navic smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

Ceny a platebni podminky uvedené v pfedchozich odstavcich tohoto ¢lanku se uplatni ode dne
predani a prevzeti kazdého jednotlivého bezvadného Zatizeni v souladu s podminkami Smlouvy o
vypUjéce nebo Smlouvy o najmu.

Objednané Smluvni zbozi bude dodano v objednané dobé doddani na adresu umisténi jednotlivych
Zaftizeni v souladu se Smlouvou o vypUjéce nebo se Smlouvou o ndjmu (dale jen ,Misto dodani“).

Dodavatel zajisti odeslani objednaného Smluvniho zboZi Zakaznikovi kdykoliv v pracovni dny
(resp. pouze od pondéli do stfedy, jedna-li se o chlazené zboZi) od 8:00 do 17:00 hodin a nasledné
toto zbozi doda bez zbytecného odkladu prostfednictvim Dodavatelem zvoleného pfepravce (dale
jen ,,Doba dodani“).

Smluvni zboZi se ma za dodané jeho prevzetim pracovnikem Zakaznika. V pfipadé, kdy v Dobé
dodani nebude mozné predat Smluvni zboZi v Misté dodani pro nedostatek souc¢innosti Zakaznika,
ma se Smluvni zbozZi za dodané ucinénim takového marného pokusu o predani Smluvniho zboZi,
o ¢emz Dodavatel pisemné vyrozumi Zakaznika; to plati obdobné v pfipadé, kdy pracovnik
Zakaznika prevzeti dodaného Smluvniho zboZi odmitne, respektive odmitne potvrdit prevzeti na
prislusnych dokladech, s vyjimkou ptipadl, kdy divodem odmitnuti je opravnéna reklamace
dodaného Smluvniho zboZi.
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Zakaznik je povinen prohlédnout Smluvni zbozi neprodlené pfi jeho doddani a zjevné vady véetné
vad dodaného mnozstvi zaznamenat pfimo do kopie dodaciho listu dopravce a zaslat Dodavateli
pisemné vyrozumeéni o zjevnych vadach, véetné fotodokumentace zjisténych vad, nejpozdéji do 2
dnl dodani Smluvniho zboZi, a to na nasledujici e-mailovou adresu Dodavatele:
reklamace@sysmex.cz. Kjinak, k pozdéji uplatnéné a k neuplné reklamaci zjevnych vad se
nepfihlizi. Podpisem pfepravniho listu Zakaznik potvrzuje, Ze Smluvni zboZi bylo doddno bez vad.

Ptripadné skryté vady, které nemohou byt zjistény pouhou zevni prohlidkou dodaného Smluvniho
zboZi, je Zakaznik povinen oznamit pisemné Dodavateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni,
kdy je mohl pfi vynaloZeni radné péce zjistit.

V pfipadé opravnéné reklamace vad dodaného Smluvniho zboZi Dodavatel vyfidi reklamaci
doddnim ndahradniho bezvadného Smluvniho zboZi odpovidajiciho Objedndvce Zakaznika
nejpozdéji do 30 (tficeti) dnl od reklamace vad Smluvniho zboZi u Dodavatele, je-li toto zboZi
skladem. V ostatnich pripadech Dodavatel Zakaznikovi oznami, Ze nahradni zboZi neni drzeno
skladem, pficemz toto nahradni zbozi bude Zakaznikovi dodano nejpozdéji do 6 (Sesti) tydnl od
reklamace.

Dodavatel neodpovida za vady Smluvniho zboZi zplsobené neodbornou manipulaci ¢i porusenim
pokynu pro nakladani se Smluvnim zboZim a jeho skladovani.

Uprava odpovédnosti za vady dodaného Smluvniho zbo#i obsaZena ve Smlouvé a téchto
podminkach je komplexni a odpovédnost Dodavatele za vady Smluvniho zbozi je limitovana tak,
Ze pri opravnéné reklamaci vad dodaného Smluvniho zboZi Zakaznikovi nepfislusi jiny narok nez
narok na dodani ndhradniho bezvadného Smluvniho zbozi odpovidajiciho Objednavce Zakaznika.
V ptipadé, ze Dodavatel nedodd nahradni bezvadné Smluvni zboZi ani do 30 (tficeti) dni od
uplatnéni vad Smluvniho zbozi u Dodavatele, resp. do 6 (Sesti) tydni v ptipadé zbozi, které neni
drzeno skladem, ma Zakaznik pravo odstoupit od pfislusné jednotlivé uzaviené kupni smlouvy, a
to pouze v rozsahu vadné ¢asti Smluvniho zbozi.

Vratka Smluvniho zboizi, at jiz v ramci reklamace nebo v jinych pfipadech, mize byt provedena
pouze po predchozi domluvé s Dodavatelem povérenym logistickym pracovnikem. Dodavatel
jinak neni povinen vracené zbozi pfijmout. V pfipadé opravnéné vratky musi byt Smluvni zbozi
uloZzeno v plvodnim obalu a baleni nesmi byt oteviené (ledaze by se jednalo o vratku v ramci
uplatnéné reklamace). Obal vraceného Smluvniho zboZi nesmi byt poskozeny ani popsany).
Jakakoliv vratka Smluvniho zboZi bude provedena na naklady Zakaznika, pficemz chlazené Smluvni
zboZi mlze byt Dodavateli vraceno a dodano pouze ve dnech Utery — patek.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu trvani vypujcky Zafizeni nebo najmu Zafizeni,
neni-li Smluvnimi stranami sjedndna jind doba platnosti Smlouvy. Zanikem Smlouvy o vypujéce
Zarizeni nebo Smlouvy o ndjmu Zafizeni zanika také Smlouva.

Smlouva zanika uplynutim sjednané doby nebo dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim
zdlvodl stanovenych zakonem, Smlouvou nebo témito podminkami. Jiné zpUsoby zaniku
Smlouvy se nepfipousti.

V ptipadé zaniku Smlouvy Smluvni strany mezi sebou vyporadaji vzajemné naroky, zejména
Zakaznik preda Dodavateli zpét dodand Zafizeni a zaplati veSkeré splatné zavazky vici Dodavateli.

V pripadé podstatného poruseni Smlouvy jednou ze Smluvnich stran mize druha Smluvni strana
odstoupit od Smlouvy do 15 dnl ode dne, kdy se o podstatném poruseni Smlouvy druhou Smluvni
stranou dozvédéla.

V ptipadé, Zze dojde k zaniku Smlouvy z diivodu poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika, potom je
Zakaznik povinen doplatit Dodavateli nahradu uslého obratu ve vysi rozdilu mezi cenou za Smluvni
zbozi, které mélo byt Zakaznikovi na zakladé Smlouvy dodano, a skutecnym obratem realizovanym
Dodavatelem za dobu trvani Smlouvy.
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V. Rdmcova smlouva o zajisténi servisu Zatizeni

1.

10.

11.

12.
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14,

Radmcova smlouva o zajistovani servisu Zafizeni (v tomto ¢l. opét jen ,Smlouva“) se uzavird
automaticky spolecné se smlouvou o vypljcce Zatizeni (smlouva o vypujéce Zafizeni jen ,Smlouva
o vypujcce”), automaticky spolecné se smlouvou o najmu Zafizeni (smlouva o najmu Zaftizeni jen
,Smlouva o najmu”) anebo samostatné, pouziva-li Zakaznik Zatizeni znacky Sysmex ve vylu¢ném
vlastnictvi.

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytovat Zakaznikovi kompletni servisni sluzby ve
vztahu k Zafizeni a zdvazek Zakaznika zaplatit Dodavateli cenu dle ceniku, ktery je nedilnou
prilohou téchto podminek, ledaze by se Smluvni strany pisemné dohodly na jinych cenach nebo
na tom, Ze servisni sluzby budou Zakaznikovi poskytovany bezuplatné.

Servisnimi sluzbami se rozumi predevsim poskytovani origindlnich nahradni dild, ptripadné jiné
vzajemné odsouhlasené a Dodavatelem zajistované servisni Ukony. Dodavatel vlastni platné
opravnéni k provadéni servisnich praci, vzdalené podpory, skoleni uzivatell, provadéni servisnich
preventivnich prohlidek, verifikaci pfistroji, bezpecnostné technické kontroly podle zdkona
268/2014 Sb. O zdravotnickych prostfedcich ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dodavatel poskytuje servisni sluzby v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 v misté umisténi
Zatizeni, pokud neni dohodnuto jinak.

Dodavatel je povinen poskytovat servisni sluzby v rozsahu uvedeném v pfislusné pfiloze téchto
vSeobecnych obchodnich podminek na zakladé pozadavku Zakaznika.

V ptipadé poskytovani servisnich sluzeb nad rdmec Smlouvy je Dodavatel povinen sdélit pisemné
tuto skute€nost Zakaznikovi. SluZby poskytované nad ramec Smlouvy budou Uétovany podle
servisnich podminek Dodavatele uvedenych v pfislusné ptiloze téchto vseobecnych obchodnich
podminek (napf. stéhovani pfistrojl, opravy vzniklé poskozeni vlivem Zivelnych pohrom nebo
nedodrZenim instrukci uvedenych v navodé k obsluze).

Dodavatel je povinen dodrzovat specifické podminky predepsané provoznim a bezpecnostnim
fadem, pripadné jinymi predpisy, které se vztahuji k mistu provadéni servisni sluzby a provozu
Zafizeni. Pfed zahdajenim opravy musi Zdkaznik seznamit Dodavatele s témito mistnimi predpisy.

Dodavatel je povinen respektovat odlvodnéné pozadavky Zakaznika na zahajeni doby opravy
Zaftizeni.
Dodavatel neni zodpovédny za Skody ani za poruchy Zafizeni, které byly zplsobeny nespravnou

obsluhou, neodbornymi zasahy nebo nedodrZenim provoznich a technickych podminek ze strany
Zakaznika a za skody vzniklé vlivem Zivelnych pohrom (poZar, blesk, exploze, poskozeni vodou, apod.).

Dodavatel je povinen vystavit protokol o provedenych servisnich sluzbach (dale jen ,zakazkovy
list“) s popisem zavady, uvedenim provedenych servisnich Ukonli, seznamem pouZitych
nahradnich dild a potvrzenim o uvolnéni Zafizeni do provozu. Zakazkovy list bude zastupcem
Zakaznika po ukonceni zdsahu odsouhlasen a potvrzen. Potvrzeny zakdzkovy list bude podkladem
k provedeni fakturace v pfipadé provedenych servisnich sluzeb nad rdmec Smlouvy nebo téchto
vSeobecnych obchodnich podminek. Kopie zakdzkového listu bude predana Zakaznikovi.

Zakaznik je povinen zpfistupnit Zatizeni kwvykonani servisni sluzby v dohodnutém case
a poskytnout plnou soucinnost pfi odstrafiovani poruchy na Zafizeni.

Zakaznik je povinen dodrZovat provozni a technické podminky stanovené vyrobcem Zafizeni
stanovené pfislusSnym Manualem.

Zakaznik je povinen provadét pravidelnou vyrobcem Zafizeni predepsanou uZivatelskou udrzbu
specifikovanou Manualem a vést zdznam o udrzbé.

Zakaznik umozZni pracovnikovi Dodavatele ptijezd servisnim vozidlem do objektu, ve kterém je
Zafizeni provozovano.
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Dodavatel je povinen vystavit Zadkaznikovi vidy bez zbyteéného odkladu po 1. dni pfislusného
obdobi, ve kterém ma byt servis Zafizeni zajistovan, danovy doklad - fakturu splfiujici veskeré
zakonem stanovené naleZitosti (dale jen ,danovy doklad“) na uhradu dle Smlouvy provadénych
servisnich sluzeb vcetné vycisleni dané z pfidané hodnoty a dorucit ji Zakaznikovi nejpozdéji do 3
(tfi) dnd od vystaveni, ledaze by byl servis zajistovan beziplatné. Splatnost dariového dokladu je
14 dn0 ode dne jeho vystaveni, pokud neni v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

Dodavatel mliZze odmitnout provedeni servisnich sluzeb v pfipadé, Zze Zakaznik neuhradil smluvni
Castku za poskytovani servisnich sluzeb.

Pro pripad pozdni Uhrady faktury je mlzZe Dodavatel od Zakaznika poZadovat Uhradu zdkonného
uroku z prodleni a ddle navic smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni
az do zaplaceni.

Zarucni |hdta na provedenou servisni sluzbu cini 3 (tfi) mésice a pocina bézet dnem predani
pfedmétu servisniho zasahu do provozu.

Na nahradni dily montované pfi opravach se poskytuje zaruka 6 (Sesti) mésich za podminky
provadéni pravidelné udrzby Dodavatelem. Tato zaruka se nevztahuje na dily podléhajici béznému
opotrebeni.

Po vyprseni Smlouvy je na provedené prace a na montované dily pfi opravach zaruka 6 (Sest) mésica.

Bezpecnostné technickd kontrola (ddle jen ,BTK“) pfistroje je provddéna 1x rocné
a obsahuje servisni preventivni prohlidku a verifikaci pfistroje. Odstranéni zavad zjisténych pfi BTK
bude uctovano podle ceniku servisnich sluzeb. Vystupem BTK je standardni protokol Dodavatele,
ktery bude po kontrole a verifikaci pfistroje predan Uzivateli. Jednd se vzidy o placenou sluzbu,
cenik verifikace jednotlivych analyzator( je uveden v pfiloze Cenik.

Pocet servisnich preventivnich prohlidek pfistrojd je stanoven individualné, dle typu a provozniho
zatiZeni pfistroje, minimalné vsak 1x rocné.

Dodavatel neodpovida za pfipojeni na laboratorni informacni systém (dale jen LIS) a zavady s tim
spojené. Zajisti vSak plnou soucinnost pfi realizaci tohoto pfipojeni. V ptipadé zjisténi, Ze
nefunkénost pristroje je zplsobena zavadou v komunikaci na strané LIS, servisni zasah je uc¢tovan
Zakaznikovi.

Zavadu pristroju Ize ohlasovat 24 hodin denné na lince Hot-line, pracovnik je k dispozici v pracovni
dny na telefonni lince 534 008 543 od 7:30 do 16:00 hod. UzZivatel mize linku vyuZit i pro servisni
konzultace.

Hot-line pracovnici reaguji v pracovni dobé na ohldSenou zdvadu zpravidla neprodlené,
maximalné vsak do 4 (Ctyf) hodin. Navstéva servisniho technika probéhne v pracovnich dnech
nejpozdéji do 72 hodin, neni-li dohodnuto jinak. Pravidelné servisni preventivni prohlidky a BTK
pristrojd jsou zajistovany v terminu do 4 tydna od objednani.

Objednavat servisni zasahy mizZe pouze osoba urcena a povérend osobou zodpovédnou za ¢innost
laboratof.

Kontakt pro Objedndvky servisnich sluzeb:

Telefonické hlaseni zavad: +420 534 008 543 (24/7/365)
Internetové hlaseni zavad: www.sysmex.cz/podpora (24/7/365)
Zasilani servisnich Objednavek: objednavky-servis@sysmex.cz (24/7/365)

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu trvani vypljcky Zafizeni nebo najmu Zaftizeni,
neni-li Smluvnimi stranami sjedndna jina doba platnosti Smlouvy.

Smlouva zanikd uplynutim sjednané doby, dohodou Smluvnich stran, odstoupenim z divodi
stanovenych zakonem, Smlouvou nebo témito podminkami nebo pisemnou vypovédi kterékoliv
Smluvni strany s vypovédni dobou 3 (tfi) mésice. Jiné zplsoby zaniku Smlouvy se nepfipousti.
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VI. Zavérecna ustanoveni pro vSechny typy Smiuv

1.

10.

11.

12.

13.

Smlouva a pravni poméry z ni vze$lé a s ni souvisejici se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejména pak ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

Smlouvu lze ménit, dopliovat nebo zrusit pouze pisemné, nikoliv ovSem prostfednictvim
elektronickych zprav bez zaruceného elektronického podpisu ve smyslu natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a
sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice
1999/93/ES a zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbéch vytvarejicich divéru pro elektronické transakce.

Prava vyplyvajici ze Smlouvy Ci jejiho poruseni se promlicuji ve Ih(ité 6 (Sesti) let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

Zapocteni na pohledavky vzniklé ze Smlouvy ¢i z jejiho poruseni se nepfipousti.

Nedilnou soucasti téchto vseobecnych obchodnich podminek a kazdé jednotlivé Smlouvy je cenik
Dodavatele.

Smlouva obsahuje UpIné ujedndni o pfedmétu Smlouvy a vSech naleZitostech, které Smluvni
strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povaZzuji za dlleZité pro zavaznost Smlouvy,
pficemz je vyloucena aplikace obchodnich podminek Zakaznika, pokud Smlouva nebo pozdé;si
pisemné ujedndni Smluvnich stran nestanovi jinak. Ustanoveni Smlouvy se uplatni vidy v pfipadé,
pokud se Smluvni strany nedohodnou v jednotlivém pfipadé pisemné jinak. Zadny projev Smluvni
strany ucinény pfi jedndni o Smlouvé ani projev uc¢inény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykladan
v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada jakykoliv zavazek zadné ze Smluvnich
stran.

Smluvni strany vyslovné vylucuji, aby byly nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy jakakoliv
prava Ci povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami
¢i zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni Smlouvy, ledaze
Smlouva nebo pozdéjsi pisemné ujednani Smluvnich stran vyslovné stanovi jinak. Nad ramec vyse
uvedeného Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu uzavieni Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy. Kromé prohlaseni
ucinénych v Smlouvé, nebude mit Zadnd ze Smluvnich stran Zadna dalsi prdva a povinnosti
v souvislostis jakymikoliv skutec¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Smluvni
strana informace pfi jednani o Smlouvé.

Smlouva nevytvafi zadny spolecny podnik ani majetkové partnerstvi. Nic ve Smlouvé nevytvari
zaklad pro sdileni zisk( a ztrat vyplyvajicich z ¢&innosti obou Smluvnich stran. Zadna Smluvni strana
neni na zakladé Smlouvy opravnéna jednat jako zmocnénec druhé Smluvni strany nebo zavazovat
druhou Smluvni stranu, pokud nebude vyslovné pisemné dohodnuto jinak nebo pokud nebude
udélena samostatna pisemna plna moc.

Pokud bude Zakaznik dluzit Dodavateli vice dluhl, pak bude jakékoliv pInéni vidy zapocteno
nejprve na nejstarsi dluh nebo jeho ¢ast, a to nejprve na pfislusenstvi nebo ¢ast pfislusenstvi
takového nejstarsiho dluhu.

Pro vylouceni pochybnosti se ujedndva, Ze ke splnéni penézitého dluhu podle Smlouvy nelze
pouZzit sménku.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Dodavatel odpovida Zakaznikovi za $kodu/Ujmu pouze do
maximalniho limitu nahrady skody/djmy ve vysi 1.000.000 K¢ (Korun ¢eskych).

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu skody
ve vysi, v jaké prevysuje sjednanou smluvni pokutu. V pfipadé, kdy bude smluvni pokuta snizena
soudem, zlstdva zachovano pravo na nahradu skody ve vysi, v jaké Skoda prevysuje castku
uréenou soudem jako pfimérenou a to bez jakéhokoliv dalSiho omezeni.
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Namisto ustanoveni § 573 obcanského zdkoniku si Smluvni strany pro ucely dorucovani vyslovné
sjednavaji, Ze dokument odeslany doporucenou zasilkou nebo zasilkou na doruéenku nebo jinym
obdobnym zplsobem prostfednictvim drZitele postovni licence na adresu Smluvni strany
uvedenou ve Smlouvé, na adresu sidla zapsanou v obchodnim rejstfiku nebo na jinou pisemné
sdélenou adresu pro dorucovani je dorucen 3 (treti) den nasledujici po predani takové zasilky k
prepravé, ledaZe bude prokazan drivejsi den doruceni. Tato fikce doruceni se za splnéni podminek
uvedenych v tomto ustanoveni uplatni téz v pripadé, Ze se zasilka z jakéhokoliv dlivodu vrati zpét
odesilateli jako nedorucena nebo nedorucitelnd, a to véetné dlvodu, Ze byla adresatem
neprevzata, odmitnuta nebo nevyzvednuta po uloZeni anebo Ze se adresat v misté nezdrzuje. Tim
neni dotéena moznost doruceni dokumentd jinymi prostredky.

Smluvni strany uzavienim Smlouvy udéluji vyslovny souhlas ktomu, aby v souvislosti
s ustanovenim § 26 odst. 3 zdkona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, byly
veskeré danové doklady zasilany druhé Smluvni strané v elektronické podobé, pficemz v pfipadé
dokladd adresovanych Dodavateli budou tyto doklady dorucovany na e-mailovou adresu:
uctarna@sysmex.cz.

Smluvni strany timto berou na védomi, Ze v pfipadé zaslani elektronického danového dokladu jiz
nebudou zasilany tisténé danové doklady.

Smluvni strany se dohodly, Ze faktury Dodavatele budou vystavovany pouze v elektronické
podobé (bézné ve formdatu PDF) a Zdkaznikovi budou zasildny na emailovou adresu sdélenou
Zakaznikem, resp. na kontaktni emailovou adresu uvedenou na webovém sidle Zakaznika, pokud
Zakaznik Dodavateli nesdéli jinou emailovou adresu. Trva-li Zdkaznik na vystaveni a zaslani faktury
v listinné podobé, kvyuctované cené plnéni Dodavatele bude Zdkaznikovi uctovan také
administrativni poplatek ve vysi 100 K¢ pfipadajici na 1 listinnou fakturu.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni Smlouvy, kterd zUstavaji platnd a Gcinna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
nahradit neplatné/nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym/ucinnym, které nejlépe odpovida
pavodné zamyslenému Ucelu. UkaZe-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy zdanlivym (nicotnym),
posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle ustanoveni § 576
obcanského zakoniku.

Smluvni strany budou v pribéhu platnosti Smlouvy pravidelné konzultovat pfipadné potize
s pInénim povinnosti a pfipadné dohodnou vzajemné uspokojivé reseni.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto vSeobecnych obchodnich podminek (véetné pfiloh)
zverejnénim jejich aktualizovaného znéni na svém webovém sidle. Pfipravovanou zménu
Dodavatel pisemné oznami Zakaznikovi alespon 30 (tficet) dnd predtim, nez aktualizované znéni
podminek zverejni na svém webovém sidle, ¢imZz nové znéni podminek nabyva ucinnosti. Pokud
Zakaznik v této Ihté nevyjadri své namitky k novému znéni podminek, ma se za to, Ze se zménou
souhlasi. V pfipadé nesouhlasu ma Zakaznik ve stejné IhGté pravo od Smlouvy, které se tato zména
tyka, odstoupit. Pokud Zakaznik se zménou nesouhlasi a od ptislusné Smlouvy neodstoupi, pravni
vztah Smluvnich stran se ode dne uUcinnosti zmén podminek fidi novym znénim vSeobecnych
obchodnich podminek Dodavatele. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se ma za to, Ze za
zménu vSeobecnych obchodnich podminek Dodavatele, pfi které by mél Dodavatel postupovat
vyse uvedenym zplsobem a pfi které ma Zakaznik prdvo na odstoupeni od Smlouvy, se
nepovazuje: zména identifikacnich a kontaktnich Udaji Dodavatele (obchodni firma, sidlo,
emailova adresa a jiné), zmény |hit pro jednotlivd plnéni, zmény rozsahu servisnich praci
Dodavatele a zmény jednotlivych polozek ceniku Dodavatele.

Prilohy:

1)
2)

Rozsah servisnich praci Dodavatele

Cenik Dodavatele
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PRILOHA C. 1

Rozsah servisnich praci a cenovych polozek v ramci servisni smlouvy
,,Basic”

Obsah poskytované sluzby v rdmci uvedené smlouvy

Technicka telefonicka podpora v pracovni dobé od 7:30 do 16:00 pondéli az patek.

Prioritni FeSeni akutnich servisnich pozadavkd v pracovni dny, nastup na opravu do 24 hod od nahlaseni.

Servisni preventivni prohlidka v intervalu doporuceném vyrobcem, min. 1x ro¢né (maintenance).

1x rocné verifikace analyzatoru (BTK), véetné ceny kontrolniho a kalibra¢niho materidlu pouzitého pfti verifikaci a
vystaveni protokolu o verifikaci.

Servisni preventivni prohlidka a verifikace pfistroje zahrnuje cenu prace, cenu nahradnich dild podléhajici béZznému
opotrebeni a cestu technika v pracovni dobé od 8:00 do 17:00 pondéli az patek.

Pravidelna vyména nahradnich dili podléhajicich béznému opotiebeni podle doporuceni vyrobce, mimo spotiebniho
materidlu tiskaren (naplné, pasky).

Aktualizace fidiciho softwarového vybaveni dle doporuceni vyrobce. (Update, FCA, FSCA)

Upozornéni

Servisni smlouva nepokryva akutni servisni zasahy, cestovné, vyménu nahradnich dild a cenu vyménénych nahradnich
dil(i pfi akutnich opravach. Tyto vyjmenované sluzby jsou zahrnuty pouze v servisnim balicku PREMIUM.

K servisni smlouvé ,Basic” Ize dokoupit sluzbu C-RAS
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Rozsah servisnich praci a cenovych polozek v ramci servisni smlouvy
,Premium*

Obsah poskytované sluzby v rdmci uvedené smlouvy

Technicka telefonicka podpora a poskytovani sluzby ,Sprava C-RAS“ v pracovni dobé od 7:30 do 16:00 pondéli az
patek. Sluzba "C-RAS" obsahuje externi kontrolu IQAS ONLINE, vzdaleny pristup servisniho technika, vzdaleny
monitoring chybovych hlaseni analyzatoru servisnim stfediskem (nelze aplikovat u analyzatort PocH-100i, KX-
21N a K-4500).

Prioritni feseni akutnich servisnich zasah( v pracovni dny, nastup na opravu do 24 hodin.

Provadéni akutnich servisnich zasaht v pracovni dobé od 8:00 do 17:00 pondéli aZz patek véetné ceny dopravy
technika na misto servisniho zasahu, ceny prace technika a ceny pouzitych nahradnich dilG.

Veskeré nahradni dily véetné jejich urgentniho doruceni do 24 hodin.

Servisni preventivni prohlidka v intervalu doporuc¢eném vyrobcem min. 1x ro¢né (maintenance).

1x roc¢né verifikace analyzatoru (BTK), véetné ceny kontrolniho a kalibraéniho materidlu pouZitého pfi verifikaci a
vystaveni protokolu o verifikaci.

Pravidelnd vyména dill podléhajici béZnému opotfebeni podle doporuéeni vyrobce, kromé spotiebniho
materialu tiskaren (naplné, pasky).

ZapUjceni nahradniho pristroje nebo jeho casti do 72 hodin od zahdjeni opravy v pfipadé pretrvavajiciho
havarijniho stavu analyzatoru.

Aktualizace fidiciho softwarového vybaveni dle doporuceni vyrobce. (Update)

Upgrade hardwaru pfistroji (mimo pocitacl) dle doporuceni vyrobce. (FCA, FSCA)
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Rozsah servisnich praci a cenovych polozek v ramci servisni smlouvy
»@arancni obchodni servisni podminky“

Obsah poskytované sluzby v rdmci uvedené smlouvy

Akutni oprava pfistroje — netyka se poruch zpisobenych v rozporu s uZivatelskym manualem

Cestovni naklady pfi reSeni akutniho servisniho zdsahu pfistroje — netyka se poruch zplsobenych v rozporu
s uzivatelskym manualem.

Prace vynaloZend pfti feSeni akutniho servisniho zdsahu pfistroje — netykd se poruch zplisobenych v rozporu
s uzivatelskym manualem.

Nahradni dily pouzité pfi akutni opravé pfistroje (nevztahuje se na dily podléhajici béznému opotiebeni, dily
uréené pro pravidelnou vyménu a dily poskozené neodbornou manipulaci).

Skoleni zakaznika v rozsahu 8 hod/pfistroj.

Placené sluzby, které nejsou zahrnuty v ramci uvedené smlouvy

Servisni preventivni prohlidka (dle doporuceni vyrobce a zatizeni pfistroje, min. 1x rocné).

Verifikace analyzatoru (BTK) (1x rocné).

Akutni servisni zasahy zplsobené nespravnym zachdzenim, pouZivanim neschvélenych reagencii, QC, dilQ,
neodbornych zasah a jinych tkond, které nejsou dle doporuceni vyrobce (manualu).

Telefonicka podpora a vzdalena technicka podpora (C-RAS).

Dodatecné skoleni zakaznika.

Platnost od 1. 1. 2020 Strana 16 z 23



Rozsah servisnich praci a cenovych polozek v ramci

servisni smlouvy ,, C-RAS*

Obsah poskytované sluzby v rdmci uvedené smlouvy

Technicka telefonicka podpora a poskytovani sluzby ,Sprava C-RAS“ v pracovni dobé od 7:30 do 16:00 pondéli az
patek. Sluzba ,, C-RAS” obsahuje externi kontrolu IQAS ONLINE, vzdaleny pfistup servisniho technika, vzdaleny
monitoring chybovych hlaseni analyzatoru servisnim stfediskem (nelze aplikovat u analyzator( PocH-100i, KX-
21N a K-4500).

Vzdaleny monitoring, pravidelné vyhodnoceni chybovych dat odesilanych analyzatorem. (Proaktivni servis)

Vzdéleny monitoring, pravidelné vyhodnoceni méreni firemniho kontrolniho materialu. (IQAS / SNCS)

Vzdaleny pristup, prioritni feSeni akutnich servisnich poZadavk(, poZadavk( na produktovou konzultaci,
diagnostika zavady, drobné kalibrace, update, zalohovani, diagnostika zavady v pfenosech do LIS v pracovni dny
pomoci dalkové spravy.

Technicka realizace a konfigurace samotného pfipojeni.

Technicky dohled nad funkénosti C-RAS technologie pro potreby vzdalené spravy a vzdaleného monitoringu.
(365/7/24)

Tunelové propojeni pro Sifrovany prenos dat. (Open VPN)

Upozornéni

Samostatna servisni smlouva ,,C-RAS” nepokryva akutni servisni zadsahy na misté v laboratofi, cestovné, vyménu
nahradnich dilG a cenu vyménénych nahradnich dill, pravidelné prohlidky a verifikace pfistrojt.
Tyto komplexni sluzby jsou zahrnuty pouze v servisni smlouvé ,PREMIUM + C-RAS”.
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Seznam nahradnich dilG podléhajicich béznému opotiebeni

Filter No. 13 ASSY

Piston Ring No. A0O1B012180

Air Pump Set No. 1 Assy (PM)

Cylinder No.A01B014950

O-Ring No. 7 (nitril)

Vacuum Parts Set For PSL-21

O-Ring No. 12

Pressure Parts Set For PSL-21

Seal No. 18

Silencer SLW-6A A01P01527

Seal Teflon AR401-P9-XC

UF Sample Filter

Bal Seal X210574

Tube Poly 1,8x3,4 mm

Bal Seal X213738

Tube Silicone 1/8 IN x 1/4 IN

Seal Teflon 521-P8-2604

Tube Silicone 1,5mmIDx6mmOD

Light Reflective Plate No. 1

Tube Silicone 2,4x4,4 mm

Nozzle Fixture No. 8

Tube Silicone 3mmID x 6mmOD

Rinse Cup Mounting Plate No. 4

Tube Silicone SR-1554, 1,5x4

Mixer Paddle No. 11

Tube Silicone 2 x 5 mm (CLR)

Hand Clipper No. 17-1

Tube Polyurethane 2,4mm x 4mm

Bellows No.7 with metal

Tube Polyurethane 1,2mm x 2,5mm

Bellows With Metal No. 9

Tube Polyurethane 1.8mmx3.4mm

Rubber Packing No. 81

Tube Polyurethane 4mmIDx6mmOD

Rubber Plate No. 39

Tube Polyurethane 6mmIDx9mmOD

Hose Nipple No. 8

Tube Poly 4mmIDx6mmOD

Needle Valve No. 2

Tube Teflon 1,0mmIDx2,0mmOD

Piston No. 80

Tube Teflon 1,2x2,0 mm

Air Cylinder CJ2L16-120

Tube Teflon 2,0 x 3 mm

Filter Element M071001 (F150)

Tube Teflon 2,5MMID x 3,5MM

Membrane Drier Tube IDG1-02

Tube Junlon AMMIDx6MMOD

Nv-2 ROD

Tube Pharmed BPT 1/32IN x 5/32

O-ring S-63 No. AO1P

Tube Pharmed BPT 1/16IN x 3/16

Cylinder NoAO1B-000150

Tube Pharmed BPT 3x5

Valve No. A01B012070

Tube Pharmed BPT 1/8 IN x 1/4 IN

Gasket No. A01B008510

Silicon Tubing 3 x 6,5

LAMP HALOGEN JCR BB696646

Pierser Set Unit

100 W lamp SDG02000

Dily uvedené v IFU
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Popis sluzby ,,Sprava C-RAS“

Poskytovani servisni péce na dalku je provadéno pres internetové linky (dale jen ,sprava C-RAS")
prostfednictvim hardwarového vybaveni routeru. Tuto servisni péci Dodavatel zajistuje ve spolupraci s
mateiskou spole¢nosti Sysmex Europe GmbH, se sidlem Némecko, Norderstedt, Bornbarch 1, PSC 22848, u
které je umistén server Sysmex C-RAS, prostrednictvim kterého se provadi vlastni servisni péce. Technické
reSeni vzdaleného pfipojeni a zabezpeceni dat je uvedeno v ¢asti ,, Technické reSeni vzdaleného pfipojeni a
zabezpeceni dat”.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi servisni sluzby vzdalené spravy C-RAS na pfistroje instalované
na adrese zakaznika.

Servisnimi sluzbami spravou C-RAS se rozumi pfedevsim monitoring a vyhodnocovani méreni firemniho
kontrolniho materidlu (dale jen IQAS ONLINE), vzdaleny monitoring chybovych a technickych dat odesilanych
analyzatory uvedenymi v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,vzdaleny monitoring”) a vzdaleny pfistup do fidici
jednotky analyzatord uvedenych v pfiloze ¢. 1 (déle jen ,vzdaleny pfistup”) za icelem oprav a technickych
nebo aplikacnich konzultaci poZzadovanych Zakaznikem.

Rozsah a technicky popis provadéni servisni sluzby ,, Sprava C-RAS“

4,

7.

IQAS ONLINE — monitoring méreného originalniho kontrolniho materialu dodavaného firmou Sysmex CZ
s.r.o. Vysledky méreni kontrolni krve vSech hladin jsou pfi aktivaci sluzby odesilany jako emailova zprava
fidici jednotkou analyzdtoru na centralni server firmy Sysmex, kde jsou statisticky vyhodnoceny v ramci
pfistroje samotného i ve vztahu k ostatnim ucastniklim této sluzby na celosvétové urovni. E-mail neprenasi
Zadna data pacientl ani informace o laboratofi, prenos dat probiha jednim smérem —z analyzatoru na server
Sysmex. Statisticka data kvality méreni dané sarze a hladiny kontrolniho materidlu vztazena na urcity typ
analyzatoru kazdého ucastnika jsou ucastniklim sluzby pristupna na zabezpecenych webovych strankach
www.sysmex-europe.com/sncs/. Individudlni pfistupové heslo je Ucastnikovi sluzby poskytnuto v ramci
pridéleni licence pro vyuziti sluzby IQAS ONLINE —,,1QAS ONLINE LICENCE".

Vzdaleny monitoring — analyzator napojeny na tuto sluzbu odesila na server Sysmex pfi kazdém procesu
ukonceni provozu ,Shutdown” nebo ¢astéji, technickd data souvisejici s provozem analyzatoru a chybovymi
hlaSenimi pfistroje. Servisni dispecink obdrzi v pfipadé vyznamnych odchylek od normalniho stavu
analyzadtoru nebo pfi Castém opakovani stejné chyby hlaseni ze systému a provede ovéfeni stavu
analyzatoru, sluzba Proaktivni servis.

Vzdaleny pfistup — v pripadé nahlaseni zavady, hlaseni systému Vzdadleného monitoringu nebo Sluzba
proaktivni servis nebo potreby servisni konzultace ze strany Zakaznika, se servisni technik firmy Sysmex CZ
s.r.o. s pristupovymi pravy do Centralniho vzdaleného pfistupového serveru (ddle jen C-RAS) pfipoji na Fidici
jednotku analyzatoru a provede jeho diagnostiku. Je-li to mozné, provede opravu pfristroje na dalku. Kazdy
jednotlivy vzddleny pfistup servisniho technika na analyzator je systémem C-RAS monitorovan a
zaznamenavan firmou Sysmex.

Podminky pro poskytovani sluzby spravy C-RAS

Dodavatel zajistuje vyluénost a bezpelnost pfistupu do informaéniho systému Zakaznika pfi poskytovani
spravy C-RAS. Pfipojeni spravy C-RAS je kontinudlni 365 dni / 24 hodin denné.

Monitoring technického stavu zatizeni uvedenych v ptiloze €. 1 Smlouvy je provadén na zakladé obdrzenych
a vyhodnocenych chybovych hlaseni pfistroji. Servisni dispecink (Hot-line pracovnik) povéfi opravnéného
servisni technika pro konzultaci stavu zafizeni se zodpovédnou osobou v laboratofi a domluvi se na dalSim
postupu.
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10.

Dodavatel se zavazuje, Ze nebude uzivat vzdalené pfipojenik jiné ¢innosti nez k ¢innosti specifikované v ¢asti
Popis sluzby, tj. nebude se pfipojovat, vzdalené ovladat ¢i jinak ovliviiovat dalSi stanice, sluzby ¢i jiné soucasti
IT u Zakaznika, ani se o to pokouset. Dodavatel se dale zavazuje, Ze neumozni vzdalené pfipojeni treti strané
bez uzavieného smluvniho vztahu.

Jestlize bude mit Dodavatel nebo Zakaznik podezieni na moznost naruseni bezpecnosti v ramci vzdaleného
pfipojeni, je povinnost jedné strany bez prodleni informovat stranu druhou o této skute¢nosti na uvedenych
kontaktech.

Prava a povinnosti smluvnich stran

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Pokud ma dodavatel pfi poskytovani spravy C-RAS pfistup, ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb. (déle jen ,, Zakon
o ochrané osobnich udaji“), k osobnim a citlivym Udajim pacientl Zakaznika, dodavatel se zavazuje, Ze
budou dodrieny vSechny relevantni Ceské prdvni predpisy jakoz i predpisy Evropského spolecenstvi
upravujici problematiku ochrany dat, tj. zejména Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajl, a
Zakon o ochrané osobnich Udajl a dle nafizeni EU 2016/679 GDPR. Déle se zavazuje tento zdvazek prenést i
na dalsi subdodavatele a spolupracujici subjekty.

Dodavatel se timto zavazuje, Ze osobni Udaje pacientli Zakaznika, popft. citlivé Udaje pacientll Zakaznika,
k nimZ se pfi Spravé C-RAS dostanou servisni technici Dodavatele, jim nebudou déle zpracovavany.

Dodavatel je povinen respektovat odivodnéné pozadavky Zakaznika na dobu pro vzdaleny pfistup na fidici
jednotku analyzatoru.

Dodavatel je povinen poskytnout Zakaznikovi vypis realizovanych vzdalenych pristup(, pokud jej Zakaznik na
Dodavateli vyzada. Sluzba je zpoplatnéna ¢astkou 500 K¢ / vypis.

Dodavatel nezodpovida za pfipadny usly zisk nebo financni ztraty zplisobené Zakaznikem nebo tfeti stranou
pfi nefunkénosti vzdalené spravy pro zafizeni uvedené ve smlouvé.

Zakaznik souhlasi, aby Dodavatel zpracovaval technické informace ziskané z chybovych zapisu pfistroje a
ziskand technicka data pouZil za ucelem analyzy a zlepSeni servisni péce. Sluzba proaktivni servis.

Zéaruc¢ni doba na hardwarové vybaveni zajistujici spravu C-RAS je 24 mésicll a pocind bézet dnem jeho predani
Zakaznikovi.

Prohlaseni

JelikoZ byla spolec¢nost Sysmex Europe GmbH se sidlem na adrese Bornbach 1, 22848 Norderstedt, Némecko,

oficidlné prohlasena vyrobcem pfistroji — japonskou spolecnosti Sysmex Corporation — za stalého,

renomovaného a autorizovaného zastupce pro komunikacni server SYSMEX C-RAS, potvrzujeme, Ze jsou

v uvedeném systému uplatnény nasledujici funkce zabezpeceni dat.

Kontrola v ramci organizace: Zasady ochrany dat, které musi byt dodrzovany ve spolecnosti Sysmex,

skoleni a informovani zaméstnancd, Usili o ochranu dat atd.

Rizeni pfistupu: Server C-RAS je umistén v uzamcené mistnosti.

Kontrola obsluhy: Pouze opravnéné osoby maiji pfistup k systému — pravidlo hesel.

Ovladani sdileni: Data jsou pristupna — pravidlo ovérovani.

Rizeni zpracovani dat: Pravidla tykajici se zmén, odstrafiovani, odebirani, kopirovani, niceni nebo
zpracovani dat.

Rizeni odpovédnosti: Kdo, kdy, pro¢ a kam odeslal data.
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Kontrola dokumentace: Soubory protokolu k posouzeni.

Technické vybaveni

Webova aplikace zaloZena na protokolu SSL vyuzZivajici technologie open source.

OpenVPN jako software sité VPN.

Komunikacni Server pfistupny pouze prostfednictvim intranetu nebo tunelovych propojeni VPN.

Pravidla vyhrazené brany firewall pro vzdalena pfipojeni.

Schéma vzdaleného pfipojeni

1. servisni technik
2. poskytovatel sluzeb Internetu
3. kontrolni bod pro SecureClient
4. kontrolni bod brany firewallu
5. stfedisko podpory
6 zéna spravy dat
7 centrélni server pro vzdaleny pfistup
8. tunelové propojeni IPSec

. 9 aplikace Open VPN
10. brana firewallu Zakaznika
11-13. pocitac spolecnosti Sysmex

Datum: 31. ¢ervence 2009 Misto: D-22848 Norderstedt, Sysmex Europe GmbH

Thomas Kroger, feditel pro pravni zalezitosti
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PRILOHA C. 2

Cenik servisnich sluzeb firmy Sysmex CZ s.r.o. platny od 1. 5. 2019

1. Doprava technika na misto servisniho zasahu podle vzdalenosti od servisniho strediska:

Pasmo Vzdalenost servisniho strediska Cena za dopravu
Pasmo | do 50 km 984,- K¢
Pasmo Il nad 50 km 2.484,- K¢

Servisni stiedisko:

Praha, Brno

1. Cena prace servisniho technika na misté v laboratofi: 1500,- K¢/1 hod. v pracovnich dnech

3000,- K&/1 hod. ve dnech pracovniho volna a o svétcich

2. Telefonicka odborna konzultace nebo vzdaleny servisni zasah (C-RAS sluzba) vedouci k opravé zavady delsi

nez 10 min.

Cena prace servisniho technika pomoci vzdalené spravy (C-RAS sluzba):

750 K&/1 jednotka, 1 jednotka = 0,5 hod.

3. Uvedené ceny jsou bez DPH odpovidajici platnym pravnim predpistm.

4. Tyto ceny jsou platné jen pro jednotlivé servisni zasahy mimo ramec smlouvy o provadeéni dila — poskytovani

servisu a smlouvy o provadéni dila - poskytovani servisni sluzby , Sprava C-RAS"“.

5. Veskera servisni ¢innost je vedena v souladu s legislativnimi pozadavky v oblasti zdravotnickych prostredki

a zdravotnickych prostfedkd in vitro. Servisni zdsahy spliuji podminky zdkona 268/2014 Sb., o

zdravotnickych prostredcich ve znéni pozdéjsich predpist. Servisni ¢innost a bezpecnostné technické

kontroly provadéji technici s odpovidajicim odbornym zaskolenim a kvalifikaci, kterou mohou doloZit

platnym osvédéenim.

6. Doporuceny pocet servisnich preventivnich prohlidek vzhledem k objemu analyz pro dany pfistroj. Pocet

prohlidek je se mize ménit na zdkladé aktudlniho vydani prohlaseni vyrobce.

Pocet analyz/den Pocet analyz/den Pocet analyz/den Maximalni
Nazev analyzatoru doporucena doporucené doporucené doporuceny
1 prohlidka/rok 2 prohlidky/rok 3 prohlidky/rok pocet analyz/den

Sysmex pocH-100i <5 5-20 >20 20
Sysmex KX-21N <20 20-49 >49 100
Sysmex XP-300 <20 20-49 > 49 100
Sysmex K-4500 <30 30-79 >79 150
Sysmex XS-800i, XS-1000i <20 20-69 > 69 80
Sysmex XT-1800i, XT-2000i <40 40-199 >199 250
Sysmex XT-4000i <40 40-199 > 199 350
Sysmex XE-2100D, XE-2100i <80 80-599 >599 600
Sysmex XE-5000i <80 80-599 > 599 500
Sysmex XN-1000 <164 165-490 > 490 500
Sysmex XN-2000 <328 330-980 > 980 1000
Sysmex XN-3000 <328 330-980 > 980 1000
Sysmex XN-9000 <328 330-980/ > / méfFici 500 méfici
méfici modul modul modul
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Sysmex UF-500i <50 50-199 >199 80
Sysmex UF-1000i <50 50-199 >199 200
Sysmex UX-2000i <50 50-199 >199 250
Sysmex UF-4000/5000 <123 124-246 >246

Sysmex UD-10 <68 68-136 >136

Sysmex-UC-3500 <200 200-350 >350

Sysmex SP-1000i, SP-10i <30 30-99 >99 150
DM 96 <30 30-99 >99 150
DM 1200 <20 20-60 > 60 80
Sysmex DI-60 1 -

Extended-IPU <1000/ 1001-2000/ - 2000/ den

den den

Neuvedené pfristroje na dotaz.

7. V pripadé prekroceni doporuceného poctu analyz za den je nutné zvysit frekvenci provadéni operaci udrzby
a servisnich preventivnich prohlidek. PfetéZzovani ptistroji vede k rychlejsimu opotifebovani a sniZeni jejich
Zivotnosti.

8. Cenik verifikace pfistroje véetné vydanych protokoll o BTK

Cena

Material Nazev analyzatoru verifikace bez
DPH

SE000993 VERIFIKACE: HELENA ELECTROPHORESIS 1 900,00 K¢
SE000974 VERIFIKACE: SYSMEX KX-SERIES 4 950,00 K¢
SE000975 VERIFIKACE: SYSMEX K-SERIES 4 950,00 K¢
SE000976 VERIFIKACE: SYSMEX XS-SERIES 7 900,00 K¢
SE000977 VERIFIKACE: SYSMEX XT-SERIES 8 900,00 K¢
SE000979 VERIFIKACE: SYSMEX XE-SERIES 9 600,00 K¢
SE000982 VERIFIKACE: SYSMEX UF-SERIES (500/1000) 9 500,00 K¢
SE000983 VERIFIKACE: SYSMEX SP-SERIES 2 900,00 K¢
SE000985 VERIFIKACE: SYSMEX DM/DI-SERIES 6 300,00 K¢
SE000989 VERIFIAKCE: FCM ADJUSTMENT 15 500,00 K¢
SE000993 VERIFIKACE: HELENA ELECTROPHORESIS 1 900,00 K¢
SE000994 VERIFIKACE: SYSMEX CA-SERIES 3 800,00 K¢
SE001130 VERIFIKACE: SYSMEX XP-SERIES 4 950,00 K¢
SE001131 VERIFIKACE: SYSMEX XN-SERIES 6 700,00 K¢
SE001132 VERIFIKACE: RAL STAINER 1 900,00 K¢
SE001134 VERIFIKACE: SYSMEX UX-SERIES 15 800,00 K¢
SE003164 VERIFIKACE: SYSMEX UF-SERIES (4000/5000) 3 870,00 K¢
SE003165 VERIFIKACE: SYSMEX UC-3500 2 960,00 K¢
SE003162 VERIFIKACE: SYSMEX UC-1000 1 960,00 K¢
SE003166 VERIFIKACE: SYSMEX UD-SERIES 2 280,00 K¢
SE000899 SMALL TECHNICAL PARTS 100,00 K¢

Neuvedené pristroje na dotaz.

9. V cené verifikace neni zahrnuta doprava technika a pripadny servisni zasah. Cena dopravy a pfipadného
servisu bude U¢tovana dle bodu ¢. 1 a 2.
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